ZARZADZENIE Nr 22/2026
Dyrektora Szpitala Powiatowego w Ketrzynie z dnia 12.03.2026 r.
w przedmiocie wprowadzenia Karty Praw Pacjenta
w Szpitalu Powiatowym w Ketrzynie

Na podstawie art. 11 ust. 1 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku
Praw Pacjenta (Dz.U. z 2024 r. poz. 581) oraz § 10 ust. 1 i 2 Statutu Szpitala Powiatowego
w Ketrzynie przyjetego uchwata Nr XI1/126/20205 Rady Powiatu w Ketrzynie z dnia 24
kwietnia 2025 r. w sprawie nadania statutu Szpitala Powiatowego w Ketrzynie, z p6zn. zm.,
zarzadzam:

§1.

1. Wprowadzi¢ nowa ,,Kart¢ Praw Pacjenta” o tresci stanowigcej Zatgcznik nr 1 do niniejszego
Zarzadzenia w miejsce dotychczasowe;j.

2. Polecam umieszczenie Karty Praw Pacjenta w kazdej komorce organizacyjnej, w ktorej sa
udzielane $wiadczenia zdrowotne, w miejscu dobrze widocznym i dostepnym dla
pacjentow, w sposob umozliwiajgcy zapoznanie sie z jej trescia.

3. Pacjentom, ktérzy ze wzgledu na stan zdrowia nie mogg zapoznac sie z trescig Karty praw
pacjenta udostepniong w oddziale przez wywieszenie, nalezy udostepnia¢ Karte w formie
broszury.

4. Zobowigzuje¢ wszystkich pracownikéw Szpitala do respektowania praw pacjenta.

5. Zobowigzuje Kierownikéw komoérek organizacyjnych do zapoznania podleglych
pracownikow z obowiazujacg trescig Karty praw pacjenta i sprawowania nadzoru nad jej
przestrzeganiem.

6. Za realizacje zarzadzenia odpowiedzialni sa Kierownicy komorek organizacyjnych, w
ktérych udzielane sg swiadczenia zdrowotne

§ 2.

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podjecia.

DYREKJOR
Szpitala Powiatowego w Ketrzynle
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II.

Zatacznik do Zarzadzenia Nr 22/2026
Dyrektora Szpitala Powiatowego w Ketrzynie
z dnia 12.03. 2026 1.

KARTA PRAW PACJENTA
SZPITALA POWIATOWEGO W KETRZYNIE

PRAWO DO OCHRONY ZDROWIA I SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

Pacjent ma prawo do ochrony zdrowia.

Pacjent ma prawo do $wiadczen zdrowotnych odpowiadajacych wymaganiom aktualnej
wiedzy medycznej, oparte] na dostepnych metodach 1 srodkach zapobiegania,
rozpoznawania 1 leczenia chordb, wykonywanych przez lekarzy, lckarzy dentystéw,
pielegniarki, potozne, diagnostéw laboratoryjnych z naleiytg starannodcig i
zgodnie zasadami etyki zawodowej, a w sytuacji ograniczonych mozliwosci udzielenia
odpowiednich swiadczen — do przejrzystej, obiektywnej, opartej na kryteriach
medycznych procedury ustalajacej kolejnosé dostepu do swiadczen.

Pacjent ma prawo do $wiadczen zdrowotnych udzielanych w warunkach
odpowiadajacych okreslonym w przepisach wymaganiom fachowym i sanitarnym.
Pacjent ma prawo do natychmiastowego udzielenia swiadczen zdrowotnych ze wzgledu
na zagrozenie zdrowia lub zycia.

Pacjent ma prawo do zadania, aby udzielajacy pacjentowi swiadczen zdrowotnych:

a) lekarz zasiggnal opinii innego lekarza lub zwolat konsylium lekarskie,

b) pielegniarka (polozna) zasiegnela opinii innej pielegniarki (potozne;).
Lekarz/pielegniarka moze odméwi¢ zwotania konsylium lekarskiego/pielegniarskiego
lub zasiggnigcia opinii innego lekarza/pielegniarki, jezeli uzna, ze zadanie, o ktérym
mowa w ust. 5 powyzej jest bezzasadne.

PRAWO DO INFORMACJI

Pacjent ma prawo do wyczerpujacej i zrozumiatej informacji o swoim stanie zdrowia.

Pacjent, w tym maloletni, ktéry ukoniczyt 16 lat, lub jego przedstawiciel ustawowy maja
prawo do uzyskania od osoby wykonujacej zawdd medyczny przystepnej informacii
o stanie zdrowia pacjenta, rozpoznaniu, proponowanych oraz mozliwych metodach
diagnostycznych i leczniczych, dajacych si¢ przewidzieé nastepstwach ich zastosowania
albo zaniechania, wynikach leczenia oraz rokowaniu, w zakresie udzielanych przez
t¢ osobg $wiadezen zdrowotnych oraz zgodnie z posiadanymi przez nig uprawnieniami.
Pacjent lub jego ustawowy przedstawiciel maja prawo do wyrazenia zgody
na udzielenie informacji wymienionych powyzej innym osobom. Pacjent ma prawo
zadac, aby osoba wykonujgca zawdd medyczny nie udzielala mu informacji, o ktérej
mowa powyzej.

Po uzyskaniu informacji, o ktérej mowa w punkcie 2 powyzej, pacjent ma prawo
przedstawi¢ osobie wykonujacej zawod medyczny swoje zdanie w tym zakresie.

W sytuacjach wyjgtkowych, jezeli rokowanie jest niepomys$ine dla pacjenta, lekarz
moze ograniczy¢ informacj¢ o stanie zdrowia 1 o rokowaniu, jezeli wedlug oceny
lekarza przemawia za tym dobro pacjenta. W takich przypadkach lekarz informuje
przedstawiciela ustawowego pacjenta lub osobe upowazniong przez pacjenta.

I{Strona



Na zgdanie pacjenta lekarz ma jednak obowigzek udzieli¢ mu zgdanej informacji
w pelnym zakresie.

5. Pacjent maloletni, ktéry nie ukonczyt 16 lat, ma prawo do uzyskania od osoby
wykonujacej zawdd medyczny informacji, o ktérej mowa w punkcie 2 powyzej,
w zakresie 1 formie potrzebnej do prawidiowego przebiegu procesu diagnostycznego
lub terapeutycznego.

6. Pacjent, w tym matloletni, ktéry ukonczyt 16 lat, lub jego ustawowy przedstawiciel majg
prawo do uzyskania od pielggniarki, poloznej przystepnej informaciji o jego pielegnacii
i zabiegach pielegniarskich.

7. W przypadku nie podjgcia lub odstgpienia przez lekarza od leczenia pacjenta, wowczas
pacjent, jego przedstawiciel ustawowy lub opiekun faktyczny maja prawo
do dostatecznie wezesnej informacji o zamiarze odstapienia przez lekarza od leczenia
pacjenta i wskazania przez tego lekarza mozliwosel uzyskania $wiadczenia
zdrowotnego u innego lekarza lub podmiotu udzielajgcego swiadezen zdrowotnych.

8. Pacjent ma prawo do informacji o prawach pacjenta. Pacjent ma prawo do informacji
o rodzaju 1 zakresie $wiadczen zdrowotnych udzielanych przez podmiot udzielajacy
swiadczefi zdrowotnych, w tym o profilaktycznych programach zdrowotnych
finansowanych ze srodkow publicznych, realizowanych przez ten podmiot.

1. PRAWO WYBORU

Pacjent ubezpieczony w ramach ubezpieczenia zdrowotnego co do zasady ma do wyboru:

a) swiadczeniodawcy udzielajgcego ambulatoryjnych swiadczen specjalistycznych
sposréd tych $wiadczeniodawcow, ktorzy zawarli umowy o udzielanie
$wiadczen opieki zdrowotnej,

b) szpitala sposrod szpitali, ktére zawarly umowe o udzielanie swiadczen opieki
zdrowotnej,

¢) $wiadczeniodawcey, udzielajacego $wiadczen z zakresu podstawowej opieki
zdrowotnej, sposréd $wiadezeniodawcow, ktorzy zawarli umowy o udzielanie
swiadczefi z zakresu podstawowe] opieki zdrowotnej; pacjent w ramach tego
wyboru wybiera lekarza POZ, pielegniarke POZ lub potoinag POZ,

d) lekarza dentysty sposrod lekarzy dentystow, ktdrzy zawarli umowe o udzielanie
Swiadczen opieki zdrowotne;.

IV.  PRAWO DO TAJEMNICY INFORMACJI ZWIAZANYCH Z PACJENTEM

1. Pacjent ma prawo do zachowania w tajemnicy przez osoby wykonujace zawdd
medyczny, w tym udzielajace mu $wiadczen zdrowotnych, informacji z nim
zwigzanych, a uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem zawodu medycznego,
zuwzglednieniem wyjatkow przewidzianych w przepisach prawa. Osoby wykonujace
zawod medyczny sa obowigzane zachowaé w tajemnicy informacje zwiazane
z pacjentem, w szczegdlnosci ze stanem zdrowia pacjenta. Powyzszego nie stosuje si¢
w szczegllnosei w przypadku, gdy:

a) zachowanie tajemnicy moze stanowi¢ niebezpieczenstwo dla zycia lub zdrowia
pacjenta lub innych o0so6b,

b) pacjent Jub jego przedstawiciel ustawowy wyraza zgode na ujawnienie
tajemnicy,
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¢) zachodzi potrzeba przekazania niezbednych informacji o pacjencie zwigzanych
z udzielaniem $wiadczen zdrowotnych innym osobom wykonujgcym zawod
medyczny, uczestniczgcym w udzielaniu tych §wiadczen,

d) ujawnienie nastepuje w odniesieniu do postepowania przed wojewédzka
komisja do spraw orzekania o zdarzeniach medycznych,

— przy czym w sytuacjach, o ktérych mowa powyzej ujawnienie tajemnicy moze

nastapi¢ wylgcznie w niezbgdnym =zakresie; w sytuacji, gdy to pacjent/jego

przedstawiciel ustawowy wyraza zgode na ujawnienie tajemnicy, zakres ujawnienia

tajemnicy moze okresli¢ pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy.

Osoby wykonujace zawod medyczny, z wyjatkiem przypadkow, o ktérych mowa
w ust. 1 powyzej sg zwiazane tajemnicg réwniez po $mierci pacjenta, chyba ze zgode
na ujawnienie tajemnicy wyrazi osoba bliska. Osoba bliska wyrazajaca zgode
na ujawnienie tajemnicy moze okresli¢ zakres jej ujawnienia. Wyzej wskazanego
zwolnienia z tajemnicy nie stosuje sig, jesli ujawnieniu tajemnicy sprzeciwi si¢ inna
osoba bliska lub sprzeciwil si¢ temu pacjent za Zycia. Przed wyrazeniem sprzeciwu
pacjent ma prawo do uzyskania informacji o skutkach zlozenia sprzeciwu. W przypadku
sporu migdzy osobami bliskimi o ujawnienie tajemnicy lub o zakres jej ujawnienia,
zgode na ujawnienie tajemnicy wyraza sad. W przypadku gdy pacjent za zycia
sprzeciwil sig ujawnieniu tajemnicy sad na wniosek osoby bliskiej, moze wyrazié zgode
na ujawnienie tajemnicy i okresli¢ zakres jej ujawnienia, jezeli jest to niezbedne w celn
dochodzenia odszkodowania lub zadod¢uczynienia, z tytutu $mierci pacjenta tub jezeli
jest to niezbedne dla ochrony zycia lub zdrowia osoby bliskiej.

PRAWO DO WYRAZENIA ZGODY NA UDZIELENIE SWIADCZEN
ZDROWOTNYCH

. Pacjent ma prawo do wyrazenia zgody na udzielenie okreslonych $wiadczen
zdrowotnych lub odmowy takiej zgody, po uzyskaniu odpowiedniej informacii.

. Pacjent, w tym maloletni, ktory ukoniczyt 16 lat, ma prawo do wyrazenia zgody
na przeprowadzenie badania lub udzielenie imnych $wiadczefi zdrowotnych.
Przedstawiciel ustawowy pacjenta maloletniego, catkowicie ubezwiasnowolnionego
lub niezdolnego do $wiadomego wyrazenia zgody, ma prawo do wyrazenia zgody,
o ktérej mowa powyzej. W przypadku braku przedstawiciela ustawowego prawo
to, w odniesieniu do badania, moze wykona¢ opickun faktyczny.

. Pacjent matoletni, ktory ukoniczyt 16 lat, osoba ubezwlasnowolniona albo pacjent chory
psychicznie lub uposledzony umystowo, lecz dysponujacy dostatecznym rozeznaniem,
ma prawo do wyrazenia sprzeciwu co do udzielenia $wiadczenia zdrowotnego, pomimo
zgody przedstawiciela ustawowego lub opiekuna faktycznego. W takim przypadku
wymagane jest zezwolenie sadu opiekunczego.

. Zgoda oraz sprzeciw, o ktérych mowa powyzej moga by¢ wyrazone ustnie albo przez
takie zachowanie si¢ osdb uprawnionych, ktére w sposéb niebudzacy watpliwosci
wskazuje na wole poddania si¢ czynnosciom proponowanym przez osobe wykonujaca
zawod medyczny albo brak takiej woli.

. W przypadku zabiegu operacyjnego albo zastosowania metody leczenia lub diagnostyki
stwarzajgcych podwyzszone ryzyko dla pacjenta, zgode, o ktérej mowa
w punkcie 1 powyzej, wyraza si¢ w formie pisemnej. W przypadku wyrazenia zgody
na zabieg operacyjny albo zastosowanie metody leczenia lub diagnostyki stwarzajacych
podwyzszone ryzyko dla pacjenta za podrednictwem Internetowego Konta Pacjenta,
wymagana jest forma dokumentowa.
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10.

VI.

Zasady przeprowadzenia badania lub udzielenia innych $wiadczen zdrowotnych przez
lekarza pomimo braku zgody albo wobec zgloszenia sprzeciwu, okreslajg przepisy
art. 33 1 art. 34 ust. 6 ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. 0 zawodach lekarza i lekarza
dentysty (t.j. Dz.U. 22026 r. poz. 37 z pdzn. zm.).

Badanie lub udzielenie pacjentowi innego §wiadczenia zdrowotnego bez jego zgody jest
dopuszczalne, jezeli wymaga on niezwlocznej pomocy lekarskiej, a ze wzgledu na stan
zdrowia lub wiek nie moze wyrazi¢ zgody i nie ma mozliwosci porozumienia sie z jego
przedstawicielem ustawowym lub opiekunem faktycznym.

Pacjent ma prawo do wyrazenia zgody na uczestnictwo w eksperymencie medycznym
po uprzednim uzyskaniu informacji: o celach, sposobach i warunkach przeprowadzenia
eksperymentu, spodziewanych korzysciach leczniczych lub poznawczych, ryzyku oraz
o mozliwosci odstapienia od udzialu w eksperymencie, w kazdym jego stadium.
W przypadku, gdyby natychmiastowe przerwanie eksperymentu mogto spowodowaé
niebezpieczenstwo dla zycia lub zdrowia jego uczestnika, lekarz obowiazany jest
g0 o tym poinformowac.

Pacjent ma prawo do wyrazenia dobrowolnie §wiadomej zgody na uczestnictwo
w badaniu klinicznym, po wczesniejszym przekazaniu informacji dotyczacych celu,
ryzyka 1 niedogodnosci zwigzanych z tym badaniem klinicznym oraz warunkow,
w jakich ma ono zosta¢ przeprowadzone. Uczestnik badania klinicznego moze w kazdej
chwili wycofa¢ si¢ z badania klinicznego.

Pacjent ma prawo do wyrazenia sprzeciwu na pobranie po $mierci komorek, tkanek lub
narzagddéw oraz cofnigcia tego sprzeciwu w kazdym czasie.

PRAWO DO POSZANOWANIA INTYMNOSCI I GODNOSCI

Pacjent ma prawo do poszanowania intymnosci i godnosei, w szczegdlnosci w czasie
udzielania mu $wiadczen zdrowotnych. Prawo do poszanowania godnosci obejmuje
takze prawo do umierania w spokoju i godnosci.

Osoby wykonujace zawdd medyczny, inne niz udzielajgce $wiadczen zdrowotnych,
uczestnicza przy udzielaniu tych $wiadezen tylke wtedy, gdy jest to niezbedne
zewzgledu na rodzaj $wiadczenia lub wykonywanie czynnodci kontrolnych

‘na podstawie przepiséw ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej

(tj. Dz.U. z 2026 1. poz. 156 z pdin. zm.). Uczestnictwo przy udzielaniu $wiadczen,
atakze obecno$¢ innych oséb, wymaga zgody pacjenta, a w przypadku pacjenta
maloletniego, calkowicie ubezwlasnowolnionego lub niezdolnego do $wiadomego
wyrazenia zgody, jego przedstawiciela ustawowego i osoby wykonujacej zawdd
medyczny, udzielajacej $wiadczenia zdrowotnego.

Pacjent ma prawo do leczenia bolu. Podmiot udzielajacy $wiadczen zdrowotnych jest
obowigzany podejmowal dzialania polegajace na okre$leniu stopnia natezenia bélu,
leczeniu bolu oraz monitorowaniu skutecznosci tego leczenia.

Na zyczenie pacjenta przy udzielaniu $wiadczen zdrowotnych moze byé obecna osoba
bliska. Osoba wykonujgca zawod medyczny udzielajaca $wiadczen zdrowotnych
pacjentowi moze odméwi¢ obecnoéci osoby bliskiej przy udzielaniu swiadczen
zdrowotnych, w przypadku istnienia prawdopodobiefnstwa wystgpienia zagrozenia
epidemicznego lub ze wzgledu na bezpieczetistwo zdrowotne pacjenta.

W razie pogorszenia si¢ stanu zdrowia pacjenta, powodujgcego zagrozenie Zzycia
lub w razie jego $mierci, Szpital jest obowigzany niezwlocznie zawiadomi¢ wskazang
przez pacjenta osobe lub instytucje lub przedstawiciela ustawowego albo opiekuna
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faktycznego. Pacjent ma prawo zastrzezenia, aby po $mierci jego zwloki nie byly
poddane sekcji, chyba ze obowiazek ten wynika z obowiazujgcych przepiséw prawa.

6. Pacjent ma prawo do dobrowolnego wyrazenia przed lekarzem zgody na pobranie
od niego za zycia komoérek, tkanek lub narzadéw w celu przeszczepienia ich
okreslonemu biorcy, jezeli ma pelng zdolnosé do czynnosci prawnych.

7. Pacjent ma prawo do wyrazenia i cofhigcia w kazdym czasie sprzeciwu na pobranie
po jego $mierci komorek, tkanek i narzgdow.

VII. PRAWO DO POSZANOWANIA ZYCIA PRYWATNEGO I RODZINNEGO

1. Pacjent przebywajacy w placowce leczniczej, przeznaczonej dla 0s6b wymagajacych
calodobowych lub calodziennych $wiadczen zdrowotnych ma prawo do kontaktu
osobistego, telefonicznego lub korespondencyjnego z innymi osobami, ale tezma prawo
do odmowy takiego kontaktu,

2. Pacjent ma prawo do dodatkowej opicki pielegnacyjnej, ktora nie polega na udzielaniu
$wiadczen zdrowotnych, w tym takze opieke sprawowang nad pacjentem matoletnim
albo posiadajgcym orzeczenie o znacznym stopniu hiepelmosprawnosci oraz
nad pacjentkg w warunkach cigzy, porodu i potogu. Ma réwniez prawo do pobytu wraz
z nim przedstawiciela ustawowego albo opiekuna faktycznego. Pacjent ponosi koszty,
jezeli realizacja tego prawa jest z nimi zwigzana.

3. Dyrektor Szpitala Tub upowazniony przez niego lekarz moze ograniczyé prawo
do kontakfu osobistego, telefonicznego lub korespondencyjnego z innymi osobami,
w przypadku wystgpienia zagrozenia epidemicznego lub ze wzgledu na bezpieczenistwo
zdrowotne pacjentéw, a takze ze wzgledu na mozliwoéci organizacyjne Szpitala.

VIII. PRAWO DO OPIEKI DUSZPASTERSKIEJ

Pacjent ma prawo do opieki duszpasterskiej. W sytuacji pogorszenia sie stanu zdrowia
lub zagrozenia zycia pacjenta placdwka, w ktérej pacjent przebywa, jest obowigzana
umozliwié pacjentowi kontakt z duchownym jego wyznania.

IX. PRAWO DO PRZECHOWYWANIA RZECZY WARTOSCIOWYCH W
DEPOZYCIE

Pacjent przebywajacy w podmiocie leczniczym wykonujgcym dziatalnosé lecznicza w
rodzaju stacjoname i calodobowe §wiadczenia zdrowotne ma prawo do przechowywania
rzeczy wartosciowych w depozycie. Koszty realizaciji tego prawa ponosi ten podmiot, chyba
ze przepisy odrgbne stanowia inaczej.

X. PRAWO PACJENTA DO DOKUMENTACJI MEDYCZNEJ

1. Pacjent ma prawo do dostepu do dokumentacji medycznej dotyczacej jego stanu
zdrowia oraz udzielonych mu $wiadczen zdrowotnych.

2. Prawo dostepu do dokumentacji medyczne] Pacjenta przystuguje réwniez
przedstawicielowi ustawowemu oraz osobie upowaznionej przez Pacjenta. Po $mierci
Pacjenta dokumentacja medyczna jest udostepniana osobie upowaznionej przez
Pacjenta za zycia lub osobie, ktéra w chwili zgonu Pacjenta byla jego przedstawicielem
ustawowym oraz moze by¢ udostgpniana osobie bliskiej dla Pacjenta, chyba
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4.

XI.

Ze udostgpnieniu sprzeciwi si¢ inna osoba bliska lub sprzeciwil si¢ temu pacjent
za Zycia.
Szczegotowe zasady udostgpnienia dokumentacji reguluje art. 26 ustawy z dnia 6

listopada 2008 1. o prawach pacjenta 1 Rzeczniku Praw Pacjenta (t.j. Dz. U. z 2024 1.
poz. 581).

Sposoby udostepniania dokumentacji medycznej:

a) dokumentacja moze by¢ udostepniona do wgladu w miejscu $wiadczenia ustug
zdrowotnych z  wylgczeniem medycznych czynnosci  ratunkowych
lub w siedzibie podmiotu udzielajacego $wiadczen. Pacjent lub osoba
upowazniona ma mozliwos¢ sporzadzania notatek lub zdjeé,

b) dokumentacja moze by¢ udostgpniona poprzez sporzadzenie wyciagu, odpisu,
kopii lub wydruku,

¢) oryginal dokumentacji moze byé¢ wydany wylacznie za potwierdzeniem odbioru
i pod warunkiem zwrotu po jej wykorzystaniu. Jest to mozliwe jedynie
na zadanie organow wiadzy publicznej, sadéw powszechnych, lub w sytuacjach,
gdy zwloka w jej wydaniu moglaby zagrazaé zyciu lub zdrowiu Pacjenta,

d) za posrednictwem Srodkéw komunikacji elektronicznej: dokumentacja moze
by¢ przekazana droga elektroniczna,

e) dokumentacja moze by¢ udostepniona na informatycznym nosniku danych.

PRAWO DO ZGLOSZENIA SPRZECIWU WOBEC OPINII ALBO
ORZECZENIA LEKARZA

Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy ma prawo wnies¢ sprzeciw wobec opinii albo
orzeczenia lekarskiego do Komisji Lekarskiej dziatajacej przy Rzeczniku Praw
Pacjenta, jezeli opinia albo orzeczenie ma wplyw na prawa lub obowigzki pacjenta
wynikajace z przepiséw prawa.

Sprzeciw wnosi si¢ do Komisji Lekarskiej dzialajacej przy Rzeczniku Praw Pacjenta,
za posrednictwem Rzecznika Praw Pacjenta, w terminie 30 dni od dnia wydania opinii
albo orzeczenia przez lekarza orzekajgcego o stanie zdrowia pacjenta.

XII. PRAWO DO ZGLASZANIA DZIALAN NIEPOZADANYCH PRODUKTOW

LECZNICZYCH

Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy, lub opiekun faktyczny ma prawo zglaszania osobom
wykonujgcym zawod medyczny, Prezesowi Urzedu Rejestracji Produktow Leczniczych,
Wyrobow Medycznych 1 Produktéw Biobdjezych lub podmiotowi odpowiedzialnemu
za wprowadzenie produktu leczniczego do obrotu dzialania niepozgdanego produktu
leczniczego zgodnie z ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 1. Prawo farmaceutyczne (t.j. Dz.U.
z 2025 1. poz. 750 z pdzn. zm.).

X1II. SKARGI PACJENTOW

I.

Pacjent praw prawo ztozy¢ skarge lub wniosek do Dyrektora Szpitala. Skargi i wnioski
mogg by¢ sktadane w formie ustnej lub pisemnej, poprzez wystanie wiadomosei e-mail,
badZ osobiscie. W formie pisemnej, skargi i wnioski przyjmowane s3 w sekretariacie
Szpitala.
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Pacjent ma prawo do zlozenia skargi na lekarza do rzecznika odpowiedzialnosci
zawodowej przy wlasciwej izbie lekarskiej w przypadku podejrzenia postepowania
sprzecznego z zasadami etyki i deontologii zawodowej oraz za naruszenie przepisow
o wykonywaniu zawodu lekarza.

Pacjent ma prawo do zlozenia skargi na pielegniarke i polozna do rzecznika
odpowiedzialnosci zawodowej przy wiasciwej izbie pielegniarek i potoznych
w przypadku podejrzenia postepowania sprzecznego z zasadami etyki zawodowej oraz
za zawinione naruszenie przepisow dotyczacych wykonywania zawodu pielegniarki
1 potoznej.

Pacjent ma prawo do zlozenia skargi na diagnoste laboratoryjnego do rzecznika
dyscyplinarnego w Krajowej Izbie Diagnostow Laboratoryjnych w przypadku
podejrzenia zawinionego, nienalezytego wykonywania czynnosci diagnostyki
laboratoryjnej, postgpowania sprzecznego z zasadami etyki zawodowej Iub przepisami
dotyczacymi wykonywania czynnosci diagnostyki laboratoryjne;.

Pacjent ma prawo zlozenia skargi w zwiazku z naruszeniem praw pacjenta do Rzecznika
Praw Pacjenta.
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