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Szpital Powiatowy
w Ketrzynie

»PACJENT JEST DLA NAS NAJWAZNIEJSZY”

Wewnetrzny system zarzadzania jakoscig i bezpieczenstwem

Polityka Jakosci
Szpitala Powiatowego w Ketrzynie

Szpital Powiatowy w Ketrzynie Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej, $wiadomy

swojej

misji ochrony zdrowia i zycia mieszkancow powiatu, przyjmuje niniejszg Polityke JakoSci

jako fundament dziatalnosci oraz zobowiazanie wobec pacjentow, personelu i spotecznosci lokalne;j.

Misja:

wPacjent jest dla nas najwazniejszy.”

Zapewniamy dostepng, bezpieczng 1 skuteczng opieke zdrowotna na najwyzszym poziomie,
z pelnym poszanowaniem godnosci oraz praw kazdego pacjenta.

Wizja:

wSZpital bedgcy centrum zaufania publicznego, rozpoznawalny jako lider jakosci i innowacji
w opiece zdrowotnej w regionie.”

Deklaracje zawarta w naszej Misji przektadamy na konkretne dziatania, wyznaczajac kluczowe cele
strategiczne Szpitala:

Cele strategiczne:

minimalizacja ryzyka zdarzen niepozadanych, wdrazanie procedur zapobiegajacych btedom
medycznym 1 zakazeniom szpitalnym

systematyczna analiza procesow diagnostyczno-leczniczych i administracyjnych oraz
wdrazanie usprawnien w oparciu o dane i dowody naukowe

monitorowanie do$wiadczen pacjentow i ich rodzin, aktywne reagowanie na zglaszane
uwagi i potrzeby

inwestowanie w rozwoj zawodowy pracownikow, szkolenia oraz budowanie kultury
odpowiedzialnosci i wspolpracy

spelnianie wymagan prawa, procedur i instrukcji zaktadowych oraz norm Wewngtrznego
Systemu Zarzgdzania Jako$cig i Bezpieczenstwem

racjonalne wykorzystanie srodkow finansowych, sprzetu i infrastruktury przy zachowaniu
wysokiej jakosci §wiadczen

Zobowiazanie Kierownictwa i Personelu:

Dyrekcja Szpitala Powiatowego w Ketrzynie zobowigzuje si¢ do zapewnienia zasobow
niezbednych do realizacji celow jakoSciowych, regularnego przegladu Polityki Jakosci oraz
promowania kultury otwartej komunikacji i bezkarnego zgtaszania zdarzen niepozadanych.

Jednoczesnie Dyrekcja zobowigzuje wszystkich pracownikow Szpitala do petnego zaangazowania
w realizacje wyznaczonych celow, przestrzegania procedur oraz aktywnego udziatu w procesie
ciggtego doskonalenia jakos$ci 1 bezpieczenstwa opieki.
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